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01
了解客户核心需求

和体验



了解客户核心需求和体验

• 观察法

• 主动询问

• 前往一线

• 看客户投诉点



02
客户需求分析



客户需求分析

• 个性化需求

• 可简化/优化需求

• 基本需求



课程内容小结

本节课程内容

做“对”服务流程

了解客户核心需求和体验

客户需求分析


