




服务引爆增长
谭志德老师21天线上特训营
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03
亲近度



Ø讨喜442



04
自我导向



高自我导向

Ø 强买强卖：焦点放在自己和自己的产品上，没有

考虑客户需求

Ø 打断客户：客户讲需求，反复多次打断客户



低自我导向（以客户为中心）

Ø 客户多说多表达我多倾听：倾听的过程中眼神要

跟客户做交流

Ø 观察询问：确保自己听到的=客户想表达的



课程内容小结

本节课程内容

赢得客户信任的公式

企业经营

可信度

可靠度

亲近度

自我导向



弱关系→强关系

粉丝关系(准客户关系)
关系很弱

客户关系

买卖关系

朋友关系

把客户关系变成私人关系

送礼、吃饭、兴趣爱好

兄弟关系

仪式感、年度聚会、走访

家人关系

联姻、干亲、师徒、利益



强关系：

我值得客户相信

客户也值得我相信


